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Vivimos en un mundo multipantalla 

de todas las interacciones con 
los medios son multipantalla 

90% 

Publicidad para móviles 
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Recuerda que es el 
cumpleaños de su marido 
y busca regalos mientras 
desayuna. 

Encuentra un buen sitio 
web, añade productos al 
carrito y hace clic en 
“Enviármelo por correo 
electrónico”. 

Teresa 

Recibe el recordatorio en 
casa, y finaliza la compra 
después de cenar. 

Lee un artículo sobre 
cómo ahorrar comprando 
lentillas por Internet. 

Encuentra un proveedor 
con un sitio para móviles 
fácil de usar. Pide 
lentillas para un mes. Juan 

Descarga una aplicación 
en la que se guarda su 
pedido. Cada mes realiza 
el pedido con un clic. 

La ruta de compra del consumidor tiene varios puntos de contacto para el 
engagement 

Publicidad para móviles 



Confidential and Proprietary 

Las empresas deben participar en la vida multidispositivo del consumidor 

La experiencia del usuario con tu empresa se debe optimizar por tipo de 
dispositivo. 

Publicidad para móviles 
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Porcentaje del tiempo que se dedica al día a los medios principales 

23,3% 
Móviles 

36,5% 
Televisión 

18,0% 
Ordenadores 

Tiempo que los adultos de EE.UU. dedican a los medios, eMarketer, abril de 2014 

Prensa, 
radio, otros 

Publicidad para móviles 
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Los consumidores pasan cada vez más tiempo utilizando sus móviles 

133 horas 49 minutos 
Viendo televisión en directo 

27 horas 3 minutos 
Usando Internet en 
un ordenador 

34 horas 17 minutos 
Usando navegadores o 
aplicaciones en un 
smartphone [+9:52] 

[-1:54] 

[-2:44] 

aumento desde 2012 reducción desde 2012 

Informe multiplataforma de Nielsen, tercer trimestre de 2013 
Publicidad para móviles 
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El uso de los smartphones está aumentando en todo el mundo 

eMarketer, "Worldwide Smartphone Usage To Grow 25%" (El uso de los smartphones aumentará un 25%), junio de 2014 

25% 
de la población 
mundial utilizará 
smartphones este 
año. 

 
+33% 
de la población 
mundial utilizará 
smartphones en 
2017. 

Publicidad para móviles 
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Los consumidores pasan más de 15 horas a la semana buscando en 
móviles 

Google/Nielsen, "Mobile Path to Purchase" (La ruta de compra en móviles), noviembre de 2013 Publicidad para móviles 
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Los smartphones son el punto de partida más habitual para iniciar 
actividades online 

El nuevo mundo multipantalla, Google, 2012 
Publicidad para móviles 



El consumidor móvil 
Comprar en un mundo de móviles 



Confidential and Proprietary 

77% 

de los consumidores usa un 
smartphone en la actualidad, lo que 

supone un aumento del 44% con 
respecto a hace un año 

 

de los consumidores ha 
buscado un producto o un 

servicio en su teléfono 

de los consumidores afirma que ha 
usado un smartphone para buscar 

información sobre una compra 
terminada en un ordenador 

de los consumidores afirma que ha 
usado un smartphone para buscar 

información sobre una compra 
terminada offline 

de los consumidores afirma 
que ha terminado una compra 

en un smartphone  56% 
46% 

40% 

38% 

Google, Our Mobile Planet 
Publicidad para móviles 
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Los consumidores móviles realizan búsquedas con un objetivo en mente 

45% 
de las búsquedas para 
móviles se realiza como 
ayuda para tomar una 
decisión 

64% 

47% 44% 

49% 

en una 
tienda 

en cualquier 
parte 

en el 
trabajo 

en casa 

Google/Nielsen Life360, "Mobile Search Moments" (Momentos de búsquedas para móviles), cuarto trimestre de 2012 
Publicidad para móviles 
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71% 
utiliza un localizador 
para encontrar una 

tienda 

69% 
de los usuarios de móviles espera que las 
empresas estén a un máximo de ocho 
kilómetros de su ubicación 

Estudio personalizado de Google/Nielsen sobre la ruta de compra en dispositivos móviles, noviembre de 2013 

La proximidad de la ubicación es importante para los usuarios de móviles 

Publicidad para móviles 
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La inmediatez de la compra es esencial para los usuarios de móviles 

55% de los usuarios que hacen búsquedas 
en móviles quieren realizar la compra en 
menos de una hora  

83% de los usuarios que hacen búsquedas en 
móviles quieren realizar la compra en 
menos de un día  

Estudio personalizado de Google/Nielsen sobre la ruta de compra en dispositivos móviles, noviembre de 2013 
Publicidad para móviles 
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Los consumidores realizan principalmente las conversiones en la tienda y 
online en diferentes dispositivos 

93% de los usuarios que han realizado búsquedas han hecho una compra. 

82%  45%  17%  

Estudio personalizado de Google/Nielsen sobre la ruta de compra en dispositivos móviles, noviembre de 2013 
Publicidad para móviles 
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El nuevo panorama de la publicidad digital 
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Los dispositivos móviles son asistentes de compra para los consumidores 

Al anunciarte en dispositivos móviles puedes 
llegar a los consumidores en los momentos 
clave en los que están tomando decisiones de 
compra. 

✓  Localizar una 
empresa 

 
✓  Buscar información 

de productos y 
servicios 

 
✓  Leer reseñas 
 
✓  Realizar una compra 

Publicidad para móviles 
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La inversión publicitaria en medios digitales sigue aumentando 

 
 
 

43.000 M $ 
de 

inversión 
en 

publicidad 
online en 

2013 

+17% interanual 

18.000 M $ 
Búsqueda 

(42%) 

7.000 M $ 
Móviles 
(16%) 

3.000 M $ 
Vídeo 
(7%) 

comScore, "The State of the Mobile Industry" (El estado del sector de dispositivos móviles), septiembre de 2014  
Publicidad para móviles 
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65% 
de los usuarios 
ve los anuncios 
para móviles 

Google/Nielsen Life360, "Mobile Search Moments" (Momentos de búsquedas para móviles), cuarto trimestre de 2012 
Publicidad para móviles 
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Ordenadores + tablets 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Móviles 

Display 

Los móviles ya representan el 
20% de las impresiones de 
display 

Previsión 

A finales de 2014, el 40% de las impresiones de display se producirá en 
móviles. 

The Mobile Playbook 
Publicidad para móviles 
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Más posibilidades de atraer a los consumidores permanentemente conectados en todas 
las pantallas 
 
 
 
 
 

 
Mayor capacidad para usar el contexto con el fin de potenciar la relevancia e impulsar el 
rendimiento 

 
 
 
 
 
 
Medición evolucionada para realizar el seguimiento de todas las conversiones y optimizar 
la inversión 

¿Qué significa el cambio a los móviles para los anunciantes? 

Publicidad para móviles 
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Para sacar el máximo provecho de la oportunidad online, los anunciantes 
necesitan: 

Presencia Relevancia Optimización 

En un mundo multipantalla, es esencial 
dirigirte a los clientes donde se encuentran, 
en todos los dispositivos que usan, para 
garantizar tu presencia en los momentos 
importantes. 

Llega a las personas adecuadas con el mensaje 
correcto a través de la segmentación basada 
en el contexto. Con los formatos y los 
productos adecuados, en combinación con el 
remarketing, puedes presentar anuncios 
segmentados para diferentes clientes para 
garantizar un alto ROI constante. 

No subestimes el valor que obtienes de tus 
anuncios. Los móviles permiten a los clientes 
llevar a cabo una acción aparte de comprar 
en tu sitio web. Evalúa el valor completo, 
incluidas las llamadas, las conversiones 
multidispositivo, las visitas a la tienda y las 
descargas de aplicaciones. 

Publicidad para móviles 
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Sitios optimizados para móviles Localizadores 
de tiendas 

Aplicaciones para móviles 

Audita tu estrategia actual de engagement en móviles 

TIENDA DE 
APLICACIONES 

Publicidad para móviles 
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Mantén satisfechos a tus clientes con 
usabilidad, velocidad, contenido optimizado y 
un proceso de conversión mejorado 

•  El 67% de los consumidores está más 
dispuesto a comprar en sitios optimizados 
para móviles y el 40% se va al sitio de la 
competencia después de una mala 
experiencia en el móvil. 

 
 
•  Si todavía no tienes un sitio para móviles, 

considera la posibilidad de usar funciones 
tales como las extensiones de llamada o de 
ubicación para impulsar acciones valiosas que 
no dependan del sitio. 

 
 

Los sitios optimizados para móviles son esenciales para interactuar con los 
usuarios de móviles 

Google Think Insights 
Publicidad para móviles 
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Atrae afluencia de público a la tienda con las opciones basadas en la 
ubicación para los clientes 

Una de cada tres búsquedas para móviles tiene intención local 

El 70% de los usuarios se pone en contacto con una empresa después de buscar información en 
su smartphone 

Con las extensiones de ubicación  
a los clientes les resulta más fácil 

encontrarte estén donde estén y se 
impulsa el CTR. 

Google Maps para móviles 
tiene más de 200 millones de usuarios que 

buscan información local. Habilita los partners 
de búsqueda para llegar a ellos. 

Estudio "Mobile Search Moments" (Momentos de búsquedas para móviles), marzo de 2013 
Publicidad para móviles 
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•  Ofrece a los usuarios entretenimiento, funcionalidad o ambas. 

•  Diseña tu aplicación para las plataformas móviles más conocidas. 

•  Utiliza el entorno nativo.  No te limites a trasladar 
tu sitio para móviles. 

•  Promociona la aplicación para que aumente tu base de 
usuarios. 

•  Piensa en lo que sucederá después de la instalación.  Mide el valor 
del ciclo de vida del cliente y determina las características de tus 
usuarios más valiosos. 

Utiliza aplicaciones de marca para enriquecer su relación con los usuarios 

TIENDA DE 
APLICACIONES 

Publicidad para móviles 
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Recurre a expertos en tecnología móvil para crear y mantener el 
crecimiento en móviles 

Designa a un 
experto en 

tecnología móvil de 
tu empresa 

Proporciona un 
equipo 

multifuncional 

Publicidad para móviles 
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Prepara tu empresa para el éxito en móviles 

•  Céntrate en tu propuesta de valor para móviles para que satisfaga las necesidades de los 
clientes 

 
•  Crea destinos optimizados para móviles 
 

•  Fomenta el interés por la tecnología móvil en tu empresa 
 

•  Impulsa el ROI y el branding de un modo específico para móviles 
 

•  Integra los móviles en el marketing multipantalla 
 

Publicidad para móviles 



Herramientas para móviles 
Vender tecnología móvil a los clientes con datos 
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Consumer Barometer 

consumerbarometer.com 

Permite conocer cómo se usa Internet en todo el mundo 

Publicidad para móviles 
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Informes sobre el mundo multipantalla 

Publicidad para móviles 
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Calculadora del valor total de la publicidad en móviles 

fvm.withgoogle.com 

•  Conversiones en el sitio 

•  Conversiones en la tienda 

•  Conversiones telefónicas 

•  Descargas de 
aplicaciones, conversiones 
en la aplicación 

•  Conversiones multidispositivo 

Calcular el valor que genera la 
publicidad en móviles según las: 

Publicidad para móviles 
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Calculadora del valor total de la publicidad en móviles 

Los anunciantes pueden 
averiguar el valor de la publicidad 
en móviles de:  
 

•  ventas en tienda 
•  llamadas telefónicas 
•  descargas de aplicaciones  

Publicidad para móviles 
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Herramienta Mobile Planet 

think.withgoogle.com/mobileplanet 

Publicidad para móviles 
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Herramienta Mobile Planet 

Crea gráficos personalizables para tus 
clientes seleccionando: 
 

•  Ubicación 

•  Comportamiento de interés en 

móviles 

•  Año de los datos 

•  Edad 

•  Sexo 

Publicidad para móviles 
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Datos clave 

•  Un cuarto de la población mundial utilizará smartphones este año 

•  La mayoría de los usuarios de móviles pasan el tiempo navegando y en 
aplicaciones para móviles 

•  El 65% de las búsquedas empieza en un smartphone y el 93% de estos usuarios 
realizan una compra 

•  Para sacar el máximo partido a la publicidad para móviles, las empresas deben 
aplicar los principios de presencia, relevancia y optimización 

•  Google dispone de numerosas herramientas que las empresas pueden usar 
para segmentar su audiencia en móviles 

Publicidad para móviles 
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Cuestiones que debes tener en cuenta... 

•  ¿Cómo encaja la publicidad en móviles en nuestra propuesta de valor? 
 
 
•  ¿Nuestra empresa tiene un experto en móviles? Si no lo tiene, ¿quién debería ser? 
 
 
•  ¿Nuestra estrategia de marketing actual se debe adaptar a los móviles? 
 
 
•  Utiliza Our Mobile Planet para conocer el uso de móviles en tu mercado objetivo. ¿Qué acciones 

se realizan después de ver los anuncios? 
 
 
 
 

Publicidad para móviles 
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Desarrollar una estrategia de éxito para móviles  
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El consumidor multipantalla 



Confidential and Proprietary 

El mismo consumidor accede a tu sitio desde varios dispositivos 

utiliza varias pantallas de 
forma secuencial  
para realizar una tarea  
periódicamente  

90%	  

98%	  
pasa de un dispositivo a otro  
en un solo día 
 

"The New Multi-Screen World Study" (Estudio del nuevo  
mundo multipantalla), Think Insights, Google 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Como anunciante, quieres tener la seguridad de que esta audiencia  
de alto valor ve tu empresa para ganar la ruta de compra 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Define tu audiencia objetivo 

¿Quiénes son tus clientes potenciales y actuales? 

¿Qué buscas o intentas conseguir? 

¿Cuándo es probable que estén conectados a Internet? 

¿Dónde se encuentran tanto físicamente como en Internet? 

¿Por qué eres la mejor opción para satisfacer sus necesidades? 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Muestra tus anuncios a tu audiencia objetivo cuando realizan búsquedas  
o visitan sitios para móviles 

Anuncios en búsquedas 
para móviles 

Anuncios de display para 
móviles 

Anuncios de aplicaciones 
para móviles 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Llegar a la audiencia en móviles 
Crear anuncios para móviles 
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Pasos para segmentar la publicidad para tu audiencia en móviles 

1.  Lleva a cabo un estudio de palabras clave para conocer las posibilidades que ofrecen  
los móviles. 

 

2.  Define tu audiencia con la segmentación de la campaña. 
3.  Aplica modificadores de la puja para móviles que reflejen el valor del tráfico desde  

móviles para tu empresa. 
 

4.  Presenta tu mensaje con formatos de anuncio para móviles. 

5.  Envía a los clientes a páginas de destino optimizadas para móviles. 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Mercedes es dueña de una pizzería en el centro de Santander y quiere 
anunciarla a los usuarios en móviles para aumentar los pedidos online.  
 
Para empezar a planificar su estrategia para móviles, puede utilizar el 
Planificador de palabras clave y realizar un estudio de palabras clave, 
determinar el volumen de búsqueda para móviles y obtener un estimación de 
las pujas para móviles. 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Utilizar el Planificador de palabras clave de para buscar palabras clave para 
móviles 

Planificador de palabras clave de AdWords 
Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Analizar las tendencias mensuales de las búsquedas en móviles de las 
palabras clave 

Planificador de palabras clave de AdWords 
Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Determinar el dispositivo que tiene mayor volumen de búsqueda de  
la palabra clave 

Planificador de palabras clave de AdWords 

El 55% de todas las búsquedas de "pedir pizza"  
se realiza en móviles. Sin duda alguna, esta palabra 
clave debe formar parte de la estrategia para móviles 
de Mercedes. 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Utilizar la herramienta Estimador de tráfico para determinar las pujas 
iniciales para móviles 

Planificador de palabras clave de AdWords 
Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Segmenta los anuncios por las palabras clave que tus clientes van a escribir 
en su dispositivo móvil cuando busquen tu producto o servicio. 

Consejos para las palabras clave para móviles: 
 

•  Utiliza palabras clave de concordancia amplia ya que los usuarios suelen escribir mal  
las solicitudes de búsqueda. 

 

•  Utiliza palabras clave orientadas a la acción ya que los usuarios en móviles quieren  
tomar decisiones rápidas. 

 
•  Configura palabras clave negativas para reducir los clics que no aportan valor y mejorar  

el porcentaje de clics. 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Selecciona la configuración de la campaña para dirigirte a tu audiencia 

Hello! 
Bonjour! 

¡Hola! 

ubicación idioma red 

presupuesto programación de anuncios 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Las campañas de AdWords se dirigen a los usuarios en los tres dispositivos 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Los anunciantes pueden configurar los ajustes de la puja para móviles para 
reflejar el valor de un clic desde un móvil 

Campaña 

Grupo de 
anuncios 

Grupo de 
anuncios 

Puja 

+300% 

-100% 

Puedes configurar los ajustes 
de la puja para móviles en la 
campaña y en el grupo de 
anuncios. 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Utiliza la fórmula siguiente para determinar el ajuste de la puja para móviles 

Ajuste de la puja 
para móviles 

 

Valor estimado 
por clic desde 

móviles 

Valor estimado  
por clic desde 
ordenadores 

1 ( )

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Ejemplo: Pizzería Mercedes ofrece entrega online. Por cada clic en  
un anuncio para móviles, genera 25 € de ingresos. Por cada clic en  
un anuncio para ordenador, genera 20 € de ingresos. ¿Cuál debe  
ser su ajuste de la puja para móviles? 

+25% 25 USD 20 USD 1 ( )
Mercedes debe aumentar el 
ajuste de la puja para 
móviles en un 25%. 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Para maximizar la cobertura en móviles, optimiza las pujas para dirigirte  
a los primeros resultados de búsqueda 

•  En los móviles, las dos primeras posiciones  
de anuncio generan la inmensa mayoría de  
los clics, ya que los consumidores no suelen 
desplazarse al final de la página de resultados  
en los dispositivos móviles. 

 

•  Utiliza las sugerencias de la puja de la  
parte superior de la página para móviles  
para conseguir más impresiones en las dos 
primeras posiciones de anuncios.  

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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La primera posición para móviles tiene el triple de valor que la segunda 

"If You Don’t Rank First In Mobile, You Might As Well Be On The Second Page" (Si no te clasificas en primera posición  
en móviles, también puedes estar en la segunda página), octubre de 2014 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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La segmentación por dispositivo avanzada está disponible para las 
campañas de display 

Sistema operativo Modelos de 
dispositivo 

Operadores de telefonía 
móvil y Wi-Fi 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 



Confidential and Proprietary 

Tipos de anuncios para móviles y disponibilidad 

Dónde pueden aparecer  
los anuncios para móviles 

Tipos de anuncio 

En dispositivos móviles con 
navegadores completos 

•  Anuncios de texto 
•  Anuncios de imagen estáticos 
•  Anuncios de promoción de aplicaciones 

En aplicaciones de smartphones  
o tablets 

•  Anuncios de texto 
•  Anuncios de imagen estáticos 
•  Anuncios de promoción de aplicaciones 
•  Anuncios de imagen estáticos de  

promoción de aplicaciones 
•  Anuncios de vídeo de promoción  

de aplicaciones 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Anuncios preferidos para móviles 

Incluye anuncios preferidos para móviles en todas  
las campañas con el fin de personalizar tu mensaje  
y la página de destino para los usuarios en móviles.  
 
 
Considera la posibilidad de usar llamadas a la acción 
específicas para móviles, como: 
 
●  Compra en nuestra tienda para móviles 
●  Visita nuestro sitio para móviles  
●  Llama ahora 
 
 

Al crear nuevos anuncios, solo tienes que marcar  
"Móviles" en la preferencia de dispositivos y se  
crearán anuncios preferidos para móviles. 
 

pedir pizza 

Pizzas recién hechas 
       example.com/pizza 
La mejor de la ciudad. Pide online. 
Ad 

1.450.281 seguidores en Google+ 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Las extensiones de anuncio para móviles ofrecen funciones con las que 
a los clientes les resulta más fácil interactuar con tus anuncios. 

Llamadas Ubicación Enlaces de sitio 

Carrito 
(1) 

Aplicaciones 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Con las extensiones de llamada, los usuarios en móviles pueden hacer  
clic para llamar a tu empresa 

•  Programa las extensiones para asegurarte de 
que solo recibes llamadas en el horario 
adecuado y cuando tu tienda o centro de 
llamadas está abierto. 

•  Usa los números de desvío de llamadas de Google 
para obtener informes detallados sobre las llamadas 
telefónicas como conversiones. 

•  Configura las extensiones de llamada como 
preferidas para móviles si prefieres recibir  
solo las llamadas que procedan de dispositivos 
móviles. 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Formatos de clic de llamada para móviles 

Los anunciantes pueden indicar 
que se pueda hacer clic tanto  
en el anuncio como en el número 
de teléfono, o que solo se pueda 
hacer clic en el número en 
dispositivos móviles. 

Extensión de llamada Extensión de llamada 
con solo llamada 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Utiliza las extensiones de ubicación para atraer a los usuarios a tu empresa 

•  Con las extensiones de ubicación a los 
clientes les resulta más fácil encontrarte 
estén donde estén y se impulsa el CTR. 

•  Una de cada tres búsquedas desde móviles tiene 
intención local, y el 70% de los usuarios  
se pone en contacto con una empresa después  
de buscar información en su smartphone. 

 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Los enlaces de sitio expanden tu anuncio con una opción de clic adicional 

 
•  Al proporcionar más opciones a los consumidores 

mediante los enlaces de sitio, pueden encontrar 
las cosas más rápidamente, incluso sin un sitio 
web optimizado para móviles. 

 
 
•  Incluye los enlaces de sitio preferidos para 

móviles en todas las campañas para proporcionar 
opciones personalizadas a los usuarios en 
móviles.  

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Utiliza las extensiones de aplicación y los anuncios de promoción de 
aplicaciones para impulsar las instalaciones 

•  La segmentación inteligente dirige de forma 
automática el anuncio correcto al dispositivo 
adecuado. 

 
 
•  Los anuncios de plantilla para promocionar 

aplicaciones son ideales para los anunciantes cuyo 
objetivo principal son las descargas de aplicaciones.  

 

•  Las extensiones de aplicación permiten que los 
anuncios de la Red de Búsqueda existentes 
muestren un enlace adicional a la tienda de 
aplicaciones para impulsar la descarga de 
aplicaciones, incluso en consultas que no están 
relacionadas con las aplicaciones. 

 
Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Anuncios de display para móviles 

•  Incluye anuncios de display optimizados 
para móviles (320 x 50) y anuncios de 
texto en todas las campañas con el fin de 
personalizar tu anuncio para los usuarios 
en móviles y de aumentar la cobertura. 

 
•  Personaliza los anuncios con mensajes 

específicos con anuncios preferidos  
para móviles. 

 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Prácticas recomendadas para los anuncios para móviles 

•  Empieza creando las extensiones de anuncio, si todavía no lo has hecho.  
Si las extensiones de anuncio tienen mejor rendimiento que el texto descriptivo,  
aparecerán cuando los anuncios se publiquen en los dispositivos móviles. 

•  Utiliza líneas descriptivas breves y atractivas. No superes los 35 caracteres  
en estas líneas para que sean fáciles de leer en pantallas de menor tamaño. 

•  Considera la posibilidad de usar anuncios preferidos para móviles. Para transmitir  
tu mensaje en menos espacio, intenta redactar un texto descriptivo que sea breve,  
directo y de gran relevancia para los usuarios, estén donde estén. Marca la casilla  
"Móviles" cuando crees tu nuevo anuncio optimizado para móviles. 

 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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¿A qué caja irías?  

2 

1 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Es recomendable que a tus clientes les resulte lo más fácil posible realizar 
una conversión 

¿En qué sitio 
harías el pedido? 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Importancia de la experiencia de la página de destino para móviles 

•  Al no tener un sitio optimizado para móviles,  
tus competidores te están superando. 

 
 

•  El 67% de los consumidores tiene más 
probabilidades de comprar en sitios optimizados  
para móviles. 

 
 

•  El 40% ha visitado el sitio de un competidor  
debido a una experiencia decepcionante en el móvil.  

 
The Mobile Playbook 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Introducción a las páginas de destino para móviles 

Define tu propuesta de valor para los usuarios 1 

Selecciona la tecnología adecuada 2 

Crea una experiencia de usuario extraordinaria 3 

 Mide tu éxito 4 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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¿Cómo encajan los móviles en tu estrategia empresarial? 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Elige la tecnología adecuada de la optimización para móviles 

Diseño web adaptable  
(misma URL, mismo  

código HTML) 

Publicación dinámica  
(misma URL, diferente  

código HTML) 

Sitios independientes  
(diferente URL, diferente  

código HTML) 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Lista de comprobación de la experiencia  
de usuario para móviles 

✓  Presenta las llamadas a la acción de forma destacada 
✓  Las páginas de destino deben ser ligeras y se deben  

cargar rápidamente 
 

✓  Sé directo y conciso 

✓  Utiliza texto y botones grandes 

✓  Incluye un número de teléfono si quieres recibir llamadas 

✓  Incluye la dirección si tu empresa es local 

✓  Utiliza pocos campos en los formularios 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Recursos para los sitios para móviles 

google.com/think/multiscreen/vendors.html developers.google.com/web/fundamentals/ 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Medir el éxito en móviles 
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•  Mide las descargas de aplicaciones desde las extensiones de aplicación o la plantilla para promocionar aplicaciones. 
•  Consulta la interacción y mide la retención de usuarios con Google Analytics. 

•  Realiza el seguimiento online y de las conversiones multidispositivo con el seguimiento de conversiones de AdWords. 
•  Usa la opción "Total de conversiones estimado", incluidas las estimaciones de conversiones multidispositivo, para 

fundamentar tu estrategia de pujas para móviles. 

•  Mide las visitas a la tienda según los clics en "Cómo llegar" en las extensiones de ubicación. 
•  Experimenta con cupones únicos y anuncios de segmentación geográfica para medir el incremento de las ventas. 

•  Mide el rendimiento del sitio web y de la aplicación con Google Analytics y el seguimiento de conversiones de AdWords. 
•  Importa los objetivos en AdWords como conversiones con el enlace de Google Analytics y AdWords.  

•  Realiza el seguimiento de las conversiones de llamadas telefónicas en las campañas con los números de desvío de 
llamadas de Google. 

•  Mide los clics en las extensiones de llamada. 

Conversiones de llamada 

Conversiones multidispositivo 

Conversiones online 

Visitas a la tienda 

Descargas de aplicaciones 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Seguimiento de conversiones desde móviles en AdWords 

Utiliza el seguimiento de conversiones  
en AdWords para realizar el seguimiento  
de las descargas de aplicación, las llamadas 
desde las extensiones y las llamadas desde 
el sitio web. 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Segmenta las campañas por tipo de conversión para averiguar las 
conversiones desde móviles 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Consulta los informes de dispositivos para determinar el rendimiento  
en móviles y ajustar las pujas 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Los informes de la pestaña "Extensiones de anuncios" te ofrecerán  
más información sobre el rendimiento de las extensiones de llamada,  
ubicación y aplicación 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Datos clave 

●  Presenta los anuncios a los clientes en móviles cuando comienzan su ruta de conversión. 

●  Crea campañas con palabras clave, pujas y anuncios optimizados para móviles. 

●  Utiliza extensiones de anuncios para interactuar con los usuarios en móviles. 

●  Dirígete a las primeras posiciones en los dispositivos móviles para aumentar la cobertura. 
●  Crea páginas de destino diseñadas para mejorar la experiencia del usuario en todos los 

dispositivos. 
 

●  Utiliza el seguimiento de conversiones y los informes en AdWords para analizar  
el rendimiento de los anuncios para móviles. 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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•  ¿Qué acciones queremos que realicen nuestros clientes en móviles? 
 
 
•  ¿Nuestro destino para móviles actual permite que estas acciones se lleven a cabo de  

un modo eficaz? 
 
 
•  Utiliza el Planificador de palabras clave para determinar el volumen de búsqueda  

desde móviles de dos palabras clave relevantes de tu empresa. 
 
 

Cuestiones que debes tener en cuenta... 

Desarrollo de estrategias y campañas para móviles 
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Índice 

Sección 1 / 
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Valores y retos de los modelos de atribución para móviles 

Medición de los móviles en AdWords 

Informes de móviles de Google Analytics 

ROI de clientes y agencias 
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Valor y reto de los modelos de 
atribución para móviles 
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Aunque la mayoría de las actividades online comienzan en los móviles, 
muchas compras se realizan en otras partes. 

Google/Nielsen, Mobile Path to Purchase (La ruta de compra en móviles), noviembre de 2013 
Informes de móviles y modelos de atribución 
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Ruta de compra del consumidor 

Informes de móviles y modelos de atribución 

 

vacaciones canarias precios hoteles canarias hoteles tenerife 



Descubrir los datos con  
el total de conversiones 
estimado 
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Ventajas de utilizar el total de conversiones estimado  

Infórmate de cómo influyen las campañas de AdWords en las conversiones en varios 
dispositivos y navegadores, de llamadas telefónicas y de visitas a la tienda. 
 
Toma decisiones de negocio más fundamentadas para hacer pujas online. 
 
Toma mejores decisiones a la hora de repartir los recursos entre los presupuestos 
online y offline. 
 
Optimiza las pujas para móviles. Solo tienes que filtrar los datos por tipo de dispositivo 
para comparar el total de conversiones estimado de cada uno. 
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El total de conversiones estimado ofrece a los anunciantes más información 
sobre cómo influyen tus anuncios en los nuevos tipos de conversión. 

visitas  
a la tienda 

Informes de móviles y modelos de atribución 

 

conversiones de 
llamadas telefónicas 

conversiones 
multidispositivo 

conversiones 
multinavegador 
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Conversiones multidispositivo vs. multinavegador 

Las conversiones multidispositivo se producen cuando un usuario hace clic en un 
anuncio desde un dispositivo o navegador y, a continuación, realiza una conversión 
desde otro.  

Informes de móviles y modelos de atribución 

 

Las conversiones multinavegador se registran cuando un usuario hace clic en un anuncio 
desde un tipo de navegador de Internet y, a continuación, completa una acción de 
conversión desde otro.  
 
A menudo, las conversiones multinavegador se realizan en el mismo dispositivo. 
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Requisitos para empezar a usar el total de conversiones estimado 

Utilizar el seguimiento de 
conversiones  
 
Actualmente, Google no puede 
proporcionar estimaciones de 
conversiones multidispositivo de 
los datos de conversiones 
importados de objetivos de 
Analytics o de conversiones 
offline. 
 

Informes de móviles y modelos de atribución 

 

Tener suficientes 
conversiones 
 
Registra una cantidad de 
conversiones de AdWords 
suficiente para que podamos 
realizar las estimaciones 
multidispositivo. El número 
exacto varía según el anunciante. 
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Puedes personalizar las columnas para ver los datos de conversión estimados 

Informes de móviles y modelos de atribución 
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Informes de conversiones estimadas en AdWords 

Las conversiones estimadas 
incluyen conversiones de sitio web, 
multidispositivo y de llamadas 
telefónicas.  
 
Utiliza estas columnas para 
entender tu retorno de la inversión 
y tomar mejores decisiones sobre 
las pujas y los presupuestos. 
 
 
 

Informes de móviles y modelos de atribución 
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Segmenta por dispositivo para ver las conversiones estimadas en móviles 

Utiliza esta información como guía para 
configurar las pujas para ordenadores y 
el ajuste de la puja para móviles. 

Informes de móviles y modelos de atribución 
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Medición de los móviles en AdWords 
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Métodos para medir el rendimiento en móviles en AdWords 

Llamadas 

Informes de móviles y modelos de atribución 

 

Ubicación Aplicaciones 

TIENDA DE 
APLICACIONES 
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Seguimiento de las llamadas como conversiones en AdWords 

Seguimiento de las llamadas desde 
anuncios con extensiones de llamada 

Seguimiento de los clics en un 
número en el sitio para móviles 

Seguimiento de las llamadas  
a un número de desvío de Google  

en tu sitio web 

> < 

> < 

¡Llame 
ahora! 

Llame al 555-5555 

Informes de móviles y modelos de atribución 
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Elegirás el tipo de conversión de llamada del que quieres realizar  
el seguimiento 

Informes de móviles y modelos de atribución 
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Llamadas desde anuncios con extensiones de llamada 
 

Informes de móviles y modelos de atribución 

 

Introduce una duración 
para realizar  

el recuento de las 
llamadas como 

conversiones de  
llamadas telefónicas 

Habilita los números  
de desvío de llamadas 

de Google 

$ 
Introduce un valor 

monetario para cada 
conversión de llamada 

Determina si quieres 
optimizar las pujas de 

esta conversión 
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Seguimiento de conversiones en un sitio para móviles con un número  
de teléfono 

Genera el código de 
conversión del sitio para 
móviles 

Informes de móviles y modelos de atribución 

 

Pega el código en las páginas 
que muestran el número de 
teléfono en el que se puede 
hacer clic y ajústalo con el 
comando “onclick” 

Texto 
<a onclick="goog_report_conversion('tel:
949-555-123')" href="#" >LLAME AHORA</a> 

Imagen 
<img src="my_phone_button.gif" alt="Llame: 
949-555-123" width="32" height="32" 
onClick="goog_report_conversion('tel:949-555-123')"/
>  

Botón 
<button onclick="goog_report_conversion('tel:
949-555-1234')">Llame al 949 555 123</button>  

Comandos onclick: 
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Seguimiento de las llamadas desde el sitio web 

Genera el código de 
seguimiento de conversiones 
y un código JavaScript 
personalizado para 
reemplazar tu número por 
un número de desvío de 
llamadas de Google. 

Pega los dos fragmentos de 
código en el HTML de cada 
página donde quieras usar el 
número de desvío de 
llamadas de Google. 

Cuando un usuario hace clic 
en tu anuncio con una 
extensión de llamada activa, 
Google reemplaza el número 
de tu empresa por el de 
desvío de llamadas. 

> < 

Llame al 555-5555 

Informes de móviles y modelos de atribución 
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Seguimiento de los clics en las extensiones de ubicación de anuncio 

Segmenta los informes por tipo de clic para 
ver los clics de extensión de ubicación. 

Informes de móviles y modelos de atribución 
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Seguimiento de la interacción con las aplicaciones 

Seguimiento de los clics en las 
extensiones de aplicación y en los 

anuncios de promoción de aplicación 

Seguimiento de las descargas de las 
aplicaciones para Android e iOS 

Informes de móviles y modelos de atribución 
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Ver los informes de extensiones de aplicación para medir la interacción de 
los usuarios 

Segmenta por "Esta extensión con 
respecto a otras" para ver el total de clics 
en tus extensiones de aplicación. 

Informes de móviles y modelos de atribución 
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Configurar las descargas de aplicación como conversiones en AdWords 

Informes de móviles y modelos de atribución 
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Configurar el seguimiento de descargas de aplicaciones 

Aplicaciones para Android 
Google realizará automáticamente el seguimiento de las descargas 
desde Google Play Store; no se necesita código. 

Informes de móviles y modelos de atribución 

Aplicaciones para iOS 
El seguimiento de conversiones de iOS actualmente solo está disponible 
para los anuncios que se muestran en las aplicaciones para móviles en la 
Red de Display. 
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Informes de móviles de Google Analytics 
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Medición multidispositivo 

Informes de móviles y modelos de atribución 

Tus sitios 
web 

ID de cliente: 123 

ID de cliente: 234 

ID de cliente: 345 

ID de cliente: 456 
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Puedes configurar un solo ID de usuario para los visitantes multidispositivo 

Informes de móviles y modelos de atribución 

Varios ID de cliente 

Iniciar 
sesión 

Un solo ID de usuario 
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Para habilitar la medición multidispositivo: 

Informes de móviles y modelos de atribución 

Usuarios anónimos 

 
1.  Acepta los términos y condiciones 
2.  Añade unas líneas de código adicional (¡es fácil!) 
3.  Crea una vista de IDs de usuario en Google Analytics 

Usuarios con 
ID de 

usuario 
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Informe Superposición  
de dispositivos 

Informes de móviles y modelos de atribución 
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Informe Superposición de dispositivos 

Informes de móviles y modelos de atribución 
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Informe Rutas de dispositivos 

Informes de móviles y modelos de atribución 
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Informes de móviles 

Informes de móviles y modelos de atribución 

Prácticas recomendadas: 
 
1.  Confirma y demuestra la tendencia del aumento de tráfico en móviles 
2.  Indica una cifra financiera "firme" con respecto a la oportunidad perdida que 

representa un porcentaje de conversiones más bajo en móviles 
3.  Estudia a la competencia para conocer su estrategia en móviles 
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Segmentos avanzados para dispositivos 

Informes de móviles y modelos de atribución 
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Segmentos personalizados para móviles 

Informes de móviles y modelos de atribución 
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Formas creativas de medir y analizar los móviles: 

Informes de móviles y modelos de atribución 

www.example.com/página_de_destino.html? 
utm_source=store31& 
utm_medium=QR& 
utm_campaign=instore_coupons 

1.  Medir las descargas de cupones en la tienda 
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Formas creativas de medir y analizar los móviles: 
 

Informes de móviles y modelos de atribución 

1.  Medir las descargas de cupones en la tienda 
2.  Crear un embudo de conversión de objetivos de la visita a la página "Localizador de tiendas" de 

los sitios para móviles 
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Formas creativas de medir y analizar los móviles: 
 

Informes de móviles y modelos de atribución 

1.  Medir las descargas de cupones en la tienda 
2.  Crear un embudo de conversión de objetivos de la visita a la página "Localizador de tiendas" de 

los sitios para móviles 
3.  Atraer el tráfico en móviles a cupones únicos para comparar los porcentajes de canje entre los 

distintos canales 
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ROI de clientes y agencias 
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Calculadora del valor total de la publicidad en móviles 

Informes de móviles y modelos de atribución 

•  Conversiones en el sitio 

•  Conversiones en la tienda 

•  Conversiones telefónicas 

•  Descargas de aplicaciones, 
conversiones en la 
aplicación 

 •  Conversiones multidispositivo 

Calcular el valor que genera la 
publicidad en móviles mediante: 
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Subir datos desde AdWords o introducirlos manualmente 

Informes de móviles y modelos de atribución 
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La herramienta te guiará por los pasos para subir datos de AdWords 

Informes de móviles y modelos de atribución 
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Demostración: Calculadora del valor total de la publicidad en móviles 

Informes de móviles y modelos de atribución 
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Datos clave 

•  Consulta los datos del total de conversiones estimado en AdWords para conocer cómo 
genera valor la publicidad en móviles 

•  Mide las llamadas, las extensiones de ubicación, y las promociones y descargas  
de aplicaciones 

•  Utiliza los informes multidispositivo y de móviles de Google Analytics 

•  Utiliza la Calculadora del valor total de la publicidad en móviles de Google para 
presentar el ROI de los móviles a los clientes 

Informes de móviles y modelos de atribución 
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Cuestiones que debes tener en cuenta... 

•  ¿Qué significan las conversiones desde móviles para tu empresa? 
 
 
•  ¿De qué forma cambia el total de conversiones estimado tu estrategia de medición en móviles? 
 
 
•  Sube tus datos de AdWords a la Calculadora del valor total de la publicidad en móviles. ¿Cómo 

afectan los móviles al rendimiento general? 
 
 

Informes de móviles y modelos de atribución 
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Gracias. 


